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Avantsalud

Reglamento Prestacion Avantsalud

1. SERVICIO AVANTSALUD

Nuestros  asegurados dispondran  del acceso
preferente a una amplia gama de servicios que
abarcan diferentes ambitos:

- Medicinas alternativas y tratamientos médicos

- Respuesta a las necesidades de las personas
mayores y/o con discapacidades, promocionando
su autonomia y mejorando la integracién en su
entorno social y familiar

- Segunda opinion médica
enfermedades graves

- Consejo médico telefonico

- Servicio telefonico de orientacién psicoemocional

internacional para

1.1. Servicios de Bienestar y Salud

En este servicio se incorpora:

- Cirugia Refractiva con Laser Oftalmoldgico

- Reproducciéon  Asistida. Tratamientos
Infertilidad

- Termalismo y Balneoterapia

- Centros de Medicina y Cirugia Estética

- Tratamientos de deshabituacion tabaquica

- Psicologia

- Pedagogia

- Logofoniatria

- Centros de Optica, Audifonos y Ortopedia

- Naturopatia

- Homeopatia

- Acupuntura
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- Podologia
- Centros Deportivos
- Veterinarios

Los asegurados accederan a estos servicios abonando
directamente al proveedor bien, los baremos
pactados por Avantsalud o el importe que
corresponda, con los descuentos respecto de la lista
oficial de precios al piblico.

1.2. Servicio de Médica

Internacional

Segunda  Opinion

Los asegurados podran solicitar de forma gratuita una
segunda opinion médica de la enfermedad que
padece, asi como recomendaciones diagnésticas y/o
terapéuticas, a los especialistas, centros asistenciales
y académicos internacionales concertados.

Este servicio cubre las siguientes enfermedades
graves:

- Cancer

- Enfermedades Cardiovasculares

- Trasplantes de 6rganos

- Enfermedades neurolégicas y neuroquirdrgicas,
incluyendo accidentes cerebrovasculares

- Insuficiencia renal crénica

- Enfermedad idiopatica de Parkinson

- Enfermedad de Alzheimer

- Esclerosis mdltiple
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1.3. Consejo Médico Telefénico 24 horas

Apoyo médico telefénico en cualquier momento, de
médicos de familia cualificados, que les facilitaran, de
forma personalizada y gratuita, consejos y
recomendaciones a las consultas que les planteen,
careciendo en todo caso, de valor terapéutico.

1.4. Servicio de Ayuda a Mayores

Este servicio contribuye a mejorar la calidad de vida
de las personas de edad avanzada y/o con
discapacidades, a través de:

- Servicio de Asesoramiento Telefonico Gratuito

- Servicios de ayuda personal a mayores o
dependientes

- Tratamientos especializados (Asistencia médica)

- Servicio de atencién al hogar

1.5. Servicio Telefénico de Orientacién
Psicoemocional

Apoyo psicoemocional a través de una evaluacion
psicologica telefonica, ya sea inmediata o
programada, de un psicologo clinico, que le
facilitaran, de forma personalizada y gratuita,
consejos y orientaciones que no constituiran en
ningdn caso un diagnoéstico clinico.

1.6. Servicio Médico

Permite el acceso a facultativos y Centros Médicos
que forman el Cuadro Médico del Servicio Baremado
“Avantsalud”.

Incluye:

a. Consultas de medicina primaria

b. Consulta de especialistas

c. Medios de diagnostico

d. Tratamientos médicos

e. Hospitalizacion e intervenciones quirtrgicas

Todos estos Servicios Médicos conforman un amplio
Cuadro Médico, distribuidos por toda Espana.

Se pondran todos los medios necesarios para la
incorporacion de proveedores sanitarios en aquellos
lugares donde sea posible su contratacion. No
obstante, si ello no fuera factible, se facilitara el
acceso al servicio mediante las contrataciones
realizadas en otras localidades y/o provincias.

Los asegurados accederan a estos servicios abonando
directamente al proveedor bien los baremos pactados

por Avantsalud o el importe que corresponda, con los
descuentos respecto de la lista oficial de precios al
publico.

1.7. Servicio Dental

Comprende determinados servicios dentales gratuitos
y el acceso a un Cuadro de Facultativos a precio
baremado en relacion a:

- Odontologia general y preventiva
- Radiologia oral

- Ortodoncia

- Odontopediatria

- Periodoncia

- Prétesis y cirugia oral

- Estética dental

Los servicios dentales gratuitos son:

- Una revision dental anual, incluyendo el
diagnéstico clinico y el presupuesto del
tratamiento.

- Una consulta dental anual de urgencia.

- Radiografias intrabucales.

- Educacién en materia de higiene bucal.

- Tratamiento de fluoracion.

- Retirada de puntos de sutura bucales.

- Periodoncia: diagnéstico y sondaje.

- Una limpieza bucal (Tartrectomia) anual por
Asegurado.

- Ensefanza de técnicas de cepillado

- Ajuste oclusal sin montaje en articulador para
protesis

- Estudio implantoldgico

- Falso muiién de titanio

- Tornillo de cicatrizacion / cementacion

Los servicios dentales distintos a los enumerados con
anterioridad seran abonados por el usuario
directamente al facultativo, segin los baremos del
servicio Avantsalud publicados en cada momento.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

MuatuaTerrassa manifiesta que los servicios seran
atendidos a través de la organizacion HNA SC,
HERMANDAD  NACIONAL DE ARQUITECTOS
SERVICIOS CORPORATIVOS DE SEGUROS Y
PENSIONES, S.A. (Sociedad Unipersonal).

Los asegurados para la utilizacion del Servicio
Baremado “AVANTSALUD”, dispondran de:

- Call Center, personalizado a través del teléfono
913 840 446 habilitado a tal efecto, en el que
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le informaran las 24 horas del dia de los 365
del afo.

Tarjeta personalizada

Cada wusuario dispondra de wuna tarjeta
identificativa que le permitird acceder a todos
estos servicios baremados. En la misma
aparecera el logo de “AVANTSALUD” y el
namero habilitado para tal efecto.

Pagina Web

A este servicio, de uso restringido, se podra
acceder a través de la pagina web de
MatuaTerrassa la pagina web del Servicio de
Baremado de Avantsalud.

En esa pagina web el asegurado puede
consultar los facultativos, centros médicos,
estéticos, etc. disponibles por localidades y los
importes a abonar con caracter general por los
servicios prestados, salvo en aquellos que
requieran la elaboracion previa de un
presupuesto, como las  intervenciones
quirdrgicas, las hospitalizaciones, las analiticas,
etc.
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