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Reglament

General

El present Reglament conté les condicions comunes i aplicables en la relacié entre la mutualitat i el mutualista i/o els
assegurats adherits al contracte, i complementa a les normes especifiques dels Reglaments de cada prestacio o conjunt
de cobertures contractades.

REGULACIO LEGAL

El present Reglament ha de ser interpretat i aplicat de conformitat amb els Estatuts socials de MituaTerrassa aixi com
la normativa seglient:

La llei 20/2015, de 14 de juliol, d"Ordenaci6, Supervisio i Solvéncia de les Entitats Asseguradores i Reasseguradores.

Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’Ordenacid, Supervisid i Solvéncia de les Entitats Asseguradores i
Reasseguradores. | a la resta de disposicions vigents i complementaries en matéria d’ordenacio i supervisio.

Llei 50/1980, de 8 d"octubre, de Contracte d’Asseguranca, d’ara endavant la Llei, i les disposicions que la modifiquin
o I'ampliin.

Reial Decret-llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel que s’incorporen a I'ordenament juridic espanyol
diverses directives de la Unié Europea en I'ambit de la contractacié piblica en determinats sectors; d’assegurances
privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis fiscals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d"abril de 2016, relatiu a la proteccid de les
persones fisiques en alld que fa referéncia al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d"aquestes dades.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccidé de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.
Llei 10/2003, de 13 de juny, de la Generalitat de Catalunya, sobre mutualitats de previsio social.
Reglament de les mutualitats de previsio social aprovat per Reial Decret 1430/2002, de 27 de desembre.
Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianca.

L"Ordre ECO/734/2004, d'11 de marg sobre els departaments i serveis d’atencio al client i defensor del client de les
entitats financeres.

El control i supervisié de Matua Terrassa, MPS correspon a la Direccié General de Politica Financera, Assegurances i
Tresor, del Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.

Llei 59/2003, de 19 de desembre, de Signatura electronica.
Llei 34/2002, de 11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i del comerg electronic.

Llei 22/2007, de 11 de juliol, sobre comercialitzacio a distancia de serveis financers destinats als consumidors.
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Als efectes d’aquest contracte, s’entendra per:

Accident: Lesid corporal que derivi d’'una causa violenta, siibita i externa aliena a la intencionalitat de la persona
assegurada.

Acte meédic/Assisténcia: Tota assisténcia sanitaria duta a terme per un professional de la medicina, prova médica
diagndstica o terapéutica, i/o tractament encaminat a la recuperacié de |'estat de salut de la persona assegurada.

Activitat fisicoesportiva en el medi natural: Activitat de caracter esportiu, d’aventura o cultural, amb finalitat recreativa
i de lleure, que es practica servint-se basicament els recursos que ofereix la propia naturalesa en el medi que es
desenvolupa i a les quals és inherent el factor de risc i cert grau d’aptitud destresa per a la seva practica.

Ambulancia: Transport especial de malalts o accidentats quan concorri alguna de les circumstancies seglients:
- Situaci6 d’urgéncia que impliqui risc vital o dany irreparable per a la salut de I'interessat i aixi ho ordeni o determini
el facultatiu corresponent.

- Impossibilitat fisica de I'interessat o d“altres causes médiques que, a judici del facultatiu, li impedeixin utilitzar el
transport ordinari per a desplacar-se a un centre sanitari o al seu domicili després de rebre I'atencié sanitaria
corresponent.

Ambulatoria: Atencié médica que no requereix pernocta en un centre hospitalari.

Assegurat: Persona o persones fisiques designades al document d’associacid que es troben exposades a les
contingéncies cobertes.

Atencid especial en domicili: Assisténcia del metge generalista o de familia i servei d’infermeria a la persona assegurada
en el domicili que figura en el contracte, quan la patologia del malalt requereixi cures especials sense arribar a
necessitar ingrés hospitalari i sempre prévia prescripcio del metge.

Assisténcia médica extrahospitalaria: Prestacio de serveis médics diagnostics i/o terapéutics en régim ambulatori que
es realitza en consultoris médics, i/0 en un hospital o clinica sense pernoctacio i que genera una estada inferior a 24
hores.

Barem: Relacid de procediments o actes médics i quirdrgics amb la seva valoracié econdmica, Gnicament aplicable per
determinar I'import de les indemnitzacions que se’n puguin derivar.

Beneficiari: Persona fisica o juridica que ha de rebre la prestacid assegurada. En cas d’abséncia de designacio
especifica, ho seran els hereus legals de la persona assegurada.

Bestreta: Pagar per endavant o abans del temps establert.

Capital o Valor Assegurat: Quantitat fixada en el Document d’Associacido que representa el limit maxim de les
prestacions o valor del servei contractat a pagar per MituaTerrassa en cada sinistre, per cadascuna de les garanties de
la polissa.

Caréncia: Periode de temps a partir de la data d’efecte de I'asseguranca durant el qual no entren en vigor les garanties
especificades en el Document d’Associacio.

Consulta: Relaci6 assistencial entre pacient i facultatiu, en el mateix espai i temps, essent necessaria la preséncia fisica
d’ambdés.

Contracte: Conjunt dels segiients documents:

—  Sollicitud Qiiestionari: Es el formulari de preguntes facilitat per MituaTerrassa, en el qual el mutualista i/o
Assegurats faciliten la informacid per a la descripcio del risc que es desitja assegurar i les circumstancies per ells
conegudes que puguin influir en la seva valoracio.
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— Reglaments: Normes reguladores de les contingéncies cobertes i les prestacions garantides.
— Document d’Associacié: Document que recull les dades que individualitzen i personalitzen el contracte i que
incorpora les clausules que desitgin incloure les parts contractants.

Centres concertats o Quadre Médic: Conjunt de metges i centres hospitalaris concertats per MatuaTerrassa amb adreca
i teléfons d’Atencid a la persona assegurada. Els professionals i els Centres que integren el quadre médic actuen amb
plena independéncia de criteri, autonomia i exclusiva responsabilitat dins I"ambit de la prestacid sanitaria que els és
propia.

Centres no concertats: Conjunt de metges i centres hospitalaris no concertats per MtuaTerrassa.

Copagament: Es la part del cost dels serveis sanitaris utilitzats pels assegurats i coberts per I'asseguranca, que
correspon assumir al Soci Mutualista o Assegurat, segons les condicions establertes al document d’associacio, i que
s’abonara directament a MatuaTerrassa.

Data d’efecte: Primer dia de cobertura de la contingéncia assegurada.

Data del sinistre: Aquella en qué s’ha produit I'eventualitat prevista i garantida en el Document d"Associacié i que ha
de derivar necessariament d’un accident ocorregut o d’una malaltia manifestada, estant en vigor el contracte
d’asseguranca.

Data de venciment: Darrer dia de cobertura de la contingéncia assegurada.

Edat actuarial: Es I'edat de I'assequrat al seu aniversari més proper, tot i que no s’hi hagi arribat, prenent com a
referéncia la data d’efecte o de renovacié del contracte.

Franquicia: Import de cada sinistre que sera a carrec de I"assegurat.

Gran invalidesa: Situacio d’incapacitat permanent i absoluta que, a conseqiiéncia de pérdues anatdmiques o funcionals,
requereix d’una altra persona per efectuar els actes més essencials de la vida, com menjar, desplacar-se, vestir-se, etc.

Hospital o Clinica: Tot establiment pablic o privat, legalment autoritzat per al tractament de malalties, lesions o
accidents, que disposa de preséncia médica permanent i dels mitjans necessaris per efectuar diagndstic i intervencions
quirdrgiques.

Hospitalitzacié: Permanéncia de |'assegurat en un hospital o clinica en condicié de pacient, pernoctant en el centre.

Hospitalitzacié de dia: Suposa I'ocupacié per una persona registrada com a pacient d’un llit d’hospitalitzacié en
aquelles unitats de I"hospital aixi denominades especificament, per rebre un tractament concret sense pernoctar en el
centre.

Incapacitat Permanent Absoluta: Situaci6 fisica derivada d"una contingéncia coberta, que manté a I’Assegurat en unes
condicions que l'inhabiliten totalment, i de forma permanent i absoluta, per a la realitzacié de tota activitat laboral o
professional.

Incapacitat Permanent Total per a la professio habitual: Situaci6 fisica derivada d’una contingéncia coberta, que manté
a I’Assegurat en unes condicions que I'inhabiliten totalment, i de forma permanent, per a la realitzaci6 de la seva
activitat laboral o professional, o una activitat similar propia de la seva formacio i coneixements professionals.

Incapacitat Permanent Parcial per accident: Pérdua anatdmica o funcional que produeixi seqiieles fisiques permanents
i irreversibles en I’Assegurat com a consequiéncia directa d'un accident i que figuren en el barem de coeficients.

Incapacitat temporal: Situacid derivada d’una contingéncia coberta, que manté a |'assegurat en unes condicions
fisiques que I'inhabiliten totalment, i temporalment, per a la realitzacié de la seva activitat laboral o professional.

Infart de miocardi: Infart originat per la necrosi d’una part del miocardi a conseqiiéncia d’un flux sanguini insuficient.
El diagndstic ha de ser inequivoc i estar documentat mitjangant informe médic complet o autopsia. A efectes d’aquest
contracte tindra consideracio d’accident, I'infart que tingui lloc en I'ambit laboral.
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Infermer: Professional legalment capacitat i autoritzat per a I'exercici de I'activitat d’infermeria.

Intervencié Quirdrgica: Intervenci6 amb finalitats diagnostiques o terapéutiques, realitzada mitjancant cirurgia
efectuada per un metge especialista competent en un centre autoritzat (hospitalari o extra hospitalari) i que requereix
normalment de la utilitzacié d’una sala especifica dotada de I'equipament necessari.

Lesid: Alteracio patoldgica que es produeix en un teixit o 6rgan sa i que comporta dany anatomic o fisiologic, és a dir,
una pertorbacid de la integritat fisica o de I'equilibri funcional.

Malaltia: Alteracié de I'estat fisiologic de salut, per causes en general conegudes, que es manifesta per simptomes i
signes i que precisa d’assisténcia facultativa. El seu diagnostic i confirmacié han de ser efectuats per un metge
legalment reconegut.

Malaltia o lesid congénita: Es aquella que existeix en el moment de naixement, com a conseqiiéncia de factors
hereditaris o afeccions adquirides durant la gestacio fins al mateix moment de naixement. Una afeccid congénita pot
manifestar-se i ser reconeguda immediatament després del naixement, o bé ser descoberta més tard, en qualsevol
periode de vida de I'individu.

Malaltia o lesi6 preexistent: Es aquella que té una génesis clarament anterior al moment de contractacié o alta en
I'asseguranca i/o que es trobés en procés de diagnostic o ja fos coneguda per I'assegurat o tutor en casos de menors
d’edat.

Material d’osteosintesi: Peces de qualsevol naturalesa utilitzades per a la uni6 dels extrem d’un os fracturat o per a
soldar extrems articulars.

Material ortopédic: Peces anatdomiques externes de qualsevol naturalesa utilitzades per a prevenir o corregir les
deformitats del cos.

Metge: Doctor o Llicenciat en Medicina legalment capacitat i autoritzat per tractar médica i quirGrgicament les
malalties o lesions.

Metge Consultor: facultatius que pertanyen al quadre médic de MatuaTerrassa que han estat designats per aquesta
com a tals.

MituaTerrassa: Mitua de Terrassa, Mutualitat de Previsié Social, I’'Entitat que rep les quotes i es fa carrec de les
prestacions.

OMC: Organizacién Médica Colegial de Espaia

Part: S’entén per part normal a termini aquell que es produeix entre les 37 i les 42 setmanes des de la data de I'Gltima
menstruacid. Part prematur és aquell que es produeix entre les 28 i les 36 setmanes de gestacio.

Prestacid: Indemnitzacié o servei atorgat per MatuaTerrassa en cas d’ocurréncia de la contingéncia coberta.

Protesi: Tot element de qualsevol naturalesa que reemplaci temporal o permanentment la manca d’un érgan, teixit,
fluid organic, membre o part d’aquests. Per exemple, tenen aquesta consideracio els elements mecanics o biologics
com recanvis valvulars cardiacs; substitucions articulars; pell sintética; lents intraoculars; materials bioldgics com la
cornia, fluids, gels i liquids sintétics o semisintétics, reservoris de medicaments, etc.

Puericultor: Metge generalista al que se li confereix la cura d’un nen, tant en els aspectes fisics com mentals del seu
desenvolupament.

Quota: Preu de I'Asseguranca, que inclou els recdrrecs i impostos legalment repercutibles en cada moment.

Rehabilitacio: Conjunt de terapies fisiques prescrites per un metge traumatoleg, neurdleg, reumatoleg o rehabilitador,
i realitzades per un fisioterapeuta en un centre especific de rehabilitacié, destinades a restituir la funcionalitat
d’aquelles parts de I"aparell locomotor afectades per les conseqiiéncies d’una malaltia o accident originat durant la
vigéncia del contracte.
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Servei d"urgéncia a domicili: Assisténcia al domicili de I'assegurat en casos d’urgéncia, prestada pel metge generalista
i/0 servei d’infermeria.

Serveis funeraris: Conjunt d’elements i serveis contractats per tal de portar a terme I'enterrament o incineracio, d’acord
a les especificacions i limits establerts al contracte.

Sinistre: Tot fet que les seves conseqiiéncies estiguin total o parcialment cobertes pel contracte. Es considera que
constitueix un sol i Gnic sinistre el conjunt de serveis derivats d’una mateixa causa.

Soci Mutualista o Prenedor de I’Asseguranca: Persona Fisica o Juridica que s’inscriu a MatuaTerrassa amb tots els
drets i obligacions establerts als Estatuts. Es la persona que contracta amb Miitua de Terrassa Mutualitat de Previsio
Social.

Trasllat: En la cobertura de Decessos, consisteix en atendre les despeses necessaries per al trasllat de la persona
assegurada difunta a la localitat de destinacié que figuri en el Document d’Associacio.

Unitat de Cirurgia sense ingrés (UCSI): Suposa I'ocupacié per una persona registrada com a pacient d’un llit
d’hospitalitzacio en aquelles unitats de I"hospital aixi denominades especificament, pel correcte sequiment evolutiu de
les intervencions quirlrgiques en les que un cop realitzades no es requereix la pernoctacié en el centre.

Urgeéncia: Es aquella situacié que requereix atencié médica rapida.

Urgéncia vital: Situacié greu que requereix una assisténcia médica immediata perqué el retard podria ocasionar un
dany irreparable en la integritat fisica de la persona assegurada.

Valor de Rescat: Import que el mutualista pot sol-licitar a MituaTerrassa per les prestacions indicades al reglament, el
que comportara I'extincié d’aquesta cobertures o el contracte.

Queda exclos de cobertura:

a) Malalties i accidents que siguin conseqiiéncia de guerres, terrorisme, moviments sismics, tumults, renyines
(excepte cas provat de legitima defensa), inundacions, erupcions volcaniques, els causats per epidémies o
pandémies declarades oficialment, aixi com les conseqiiéncies directes i indirectes de reacci6 a radicaci6 nuclear i
qualsevol altre fenomen de caracter catastrofic.

b) Totes les malalties, accidents, lesions, estats o condicions de salut, defectes o deformitats congénites preexistents
a la inclusio de la persona assegurada a la polissa i les seves seqiieles fins i tot si no s’hagin estat diagnosticats
especificament, tret que aquestes malalties hagin estat declarades per la persona assegurada o prenedor de
I'asseguranca a MdtuaTerrassa en la sol-licitud/qiiestionari i hagin estat expressament acceptades per aquesta.

¢) Queden exclosos els assegurats en situacio de baixa médica per malaltia o accident, en procés de tramit de
qualsevol invalidesa o amb defecte fisic, disminucié funcional o minusvalua de data d’inici o ocurréncia anterior a
la data d’efecte de la polissa, i que no hagin estat comunicats a MdtuaTerrassa i hagin estat expressament
acceptats per aquesta.

d) Les psicopaties en totes les seves caracteristiques, entenent-se com a tals qualsevol desequilibri psiquic o
psicologic, trastorn, caracteroldgic o de conducta, incloses les depressions de qualsevol tipus, grau o condicid,
endogena, exdgena o altra classificacio técnica o médica i, en general, tota afeccid funcional o organica de causa
psicogena coneguda com a malaltia psicosomatica; aixi com els simptomes, sensacions afeccions de naturalesa
imprecisa sense signes de malalties.
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Les malalties o lesions derivades de la practica professional de qualsevol esport, els esports federats, de la
participaci6 en apostes o competicions, i de la practica com aficionat o professional d’activitats d’alt risc (com el
toreig o el tancament de toros braus) o la practica d’esports perillosos, inclosos els entrenaments (tals com boxa,
activitats aéries, de navegacio o en aigiies braves, puenting, escalada, barranquisme, espeleologia, heliesqui, esqui
i altres activitats de muntanya, carreres de vehicles a motor), no consistint I'enumeracié anterior en una llista
tancada, excepte acceptacio expressa al Reglament especific o al Document d’Adhesi6.

Les malalties o lesions, aixi com les seves complicacions i seqiieles d’alcoholisme, tabaquisme, drogoaddicci6 i
altres addicions, el suicidi, les temptatives de suicidi o mutilacio, les autolesions, accidents o malalties causats per
mala fe del mutualista, aixi com també les que poden considerar-se provocades o voluntaries, i els accidents
derivats d’actes notoriament perillosos no justificats per una necessitat professional o humanitaria.

Els accidents, les malalties o els estats patologics produits per la embriaguesa, psicotrops, al-lucindgens o qualsevol
droga o substancia de caracteristiques similars, o a conseqiiéncia de baralles o desafiaments, dol, negligéncia o
imprudéncia de I'assegurat. S’entén per embriaguesa I'establerta en la legislacio de transit, circulacié de vehicles
a motor i seguretat vial, amb independéncia de que el sinistre succeeixi o no amb ocasié de la conduccié del
vehicle a motor per part de I'assegurat.

El Sindrome d’'Immunodeficiéncia Adquirida (SIDA) i/o malalties causades pel Virus de la Immunodeficiéncia
Humana (VIH), inclos el contagi accidental. La Fibromialgia i el Sindrome de Fatiga Cronica.

Les visites médiques, assisténcies, proves, tractaments, intervencions quirdirgiques i hospitalitzacions per la
infertilitat, en tots dos sexes, (inseminacio artificial, fecundacio in vitro, impoténcia), i la interrupcié voluntaria de
I’'embaras, seqiieles i proves diagnostiques relacionades amb aquesta interrupcid, aixi com el permis de paternitat
o maternitat.

Els actes médics o quirdirgics i les seves conseqiiéncies, als que sigui sotmés voluntariament I"assegurat sense la
preceptiva indicacio médica com son els tractaments exclusivament d’estética, els implants dentals amb aquesta
finalitat, els tractaments d’esterilitat i la donacid i transplantament d’6rgans a terceres persones.

Els examens médics, estades en balnearis i cases de rep6s o similars.
Submissio a tractaments experimentals o dictats per persones no autoritzades per a I’exercici de la medicina.

Les conseqiiéncies derivades de riscos coberts per Consorci de Compensacié d’Assegurances segons s’especifica
a I'article 16 de riscos extraordinaris sobre les persones.

La conduccid de vehicles a motor si I’Assegurat no disposa del corresponent permis de conduir.

rocés de formalitzaci6 del contracte implica que la persona sol-licitant ha de:
Signar la Sol-licitud d’Inscripcid.

Completar el Qlestionari de Salut i sotmetre’s als examens médics o qualsevol altre mesura de seleccid de riscos
que es consideri convenient. El cost d"aquests examens médics sera a carrec de MatuaTerrassa.

Justificar que reuneix les caracteristiques que estableix Iarticulat del reglament de la prestacio a subscriure.

dades que el soci mutualista i I'assegurat han facilitat en la sol-licitud i en els giiestionaris, constitueixen la base

d’aquest contracte.
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El contracte es perfecciona pel consentiment, manifestat per la subscripcié del Document d’Associacio per ambdues
parts. La cobertura estipulada i les seves modificacions o addicions no tenen efecte mentre no hagi estat satisfet el
rebut de la quota, o el primer rebut de quota fraccionada llevat de pacte contrari al Document d’Associacio, sense
perjudici dels periodes de caréncia o altres limitacions especificades en els Reglaments de les previsions subscrites o
en el Document d’Associacio.

Si es retarda el compliment dels requisits, MatuaTerrassa adquirira les seves obligacions 24 hores després que s’hagin
completat. A més, la persona Socia Mutualista podra rescindir el contracte dins dels 15 dies posteriors a la recepcid
del mateix i es reemborsara la part proporcional de la quota pagada..

A partir de la recepcié del contracte, i en el termini de 15 dies, el Soci Mutualista tindra la facultat de resoldre’l,
comunicant-ho a MatuaTerrassa per escrit i en el termini establert. En aquest cas, cessara la cobertura del risc des de
la data de la comunicacid i MdatuaTerrassa procedira a reintegrar la part de quota pagada que excedeixi dels dies en
que efectivament ha estat en vigor el contracte.

Si el contingut del Document d"Associacio difereix de la sol-licitud o de les clausules acordades, el Soci Mutualista pot
exigir, en el termini d’'un mes a comptar des del lliurament del Document d’Associacid, que se subsani la divergéncia
existent. Transcorregut I'esmentat termini sense efectuar cap reclamacio, el contracte es considerara totalment valid.

El contracte s’estableix pel periode de temps previst en el Document d’Associacio.

El contracte pot tenir una durada temporal en el cas que la data de finalitzacio de la cobertura s’estableixi al Document
d’Associacio.

El contracte anual renovable es prorrogara automaticament per periodes anuals en la data que estigui indicada al
Document d’Associacio. Ambdues parts contractants podran, no obstant, oposar-se a la prorroga del contracte,
mitjancant notificacio escrita, efectuada amb un termini d’'un mes d’anticipaci6 a la finalitzacio del periode en curs, si
és el Mutualista el que s’oposa a la prorroga i de dos mesos quan sigui MdtuaTerrassa

En qualsevol cas d’oposicid a la prorroga, el Mutualista haura de sequir pagant a MituaTerrassa la quota fins al
venciment del Contracte. La data de venciment (fi de I'anualitat en curs o de la segiient) vindra determinada pel
moment de |"efectiva oposicié en relacié amb l'ineludible termini de preavis d’un mes.

1. Els que s’enumeren als diferents Reglament, al Document d’Associaci6 i als Estatuts.

2. El Mutualista i/o Assequrat té dret a la confidencialitat de tota la informacio a qué pugui tenir accés a
MdatuaTerrassa, relacionada amb el seu estat de salut o malaltia, i amb els seus processos i estades a centres
sanitaris concertats amb la Mutualitat.

1. PAGAMENT DE LA QUOTA

a) Termini de pagament: El pagament ha de realitzar-se conforme al Document d’Associacio.

b) Lloc de pagament: Mancant lloc especificat, s’entendra que ha de fer-se en el domicili de la persona Mutualista.



Matua de Terrassa. Mutualitat de Previsio Social. Inscrita al R.M.S.V.C. amb el nam 0017 NIF V-08413460 - Inscrita al Rea. Merc. de Barcelona foli 24, volum 22869, full B-43903

.. IPAsseguradora
..t MutuaTerrassa

c) Conseqiiéncia del no pagament de la primera quota: Si per culpa del Mutualista la primera quota no ha estat

d)

e)

f)

9)

h)

pagada, o la quota Gnica no ho ha estat al venciment, MdtuaTerrassa té el dret a resoldre el contracte o a exigir
el pagament de la quota deguda per via executiva en base al Document d’Associaci6. En tot cas, si la quota no ha
estat pagada abans de que es produeixi el sinistre, MituaTerrassa quedara alliberada de la seva obligacio.

Consegqiiéncies del no pagament de les primes successives: En cas de manca de pagament de la segona quota o
segiients, la cobertura de MdtuaTerrassa quedara suspesa un més després del dia del seu venciment. Si
MuatuaTerrassa no reclama el pagament dins dels sis mesos segiients al venciment de la quota s’entendra que el
contracte queda extingit. L’esmentada extincié no impedira la reclamacio de la quota impagada en el termini de
cinc anys.

Si el Document d"Associacid no ha estat resol o extingit conforme al paragraf anterior, la cobertura torna a tenir
efecte a les vint-i-quatre hores del dia en que el Mutualista hagi pagat la quota pendent. En qualsevol cas,
MatuaTerrassa, quan el Document d’Associacid estigui en suspens, només podra exigir el pagament de la quota
del periode en curs.

Indivisibilitat de la quota: La quota és (nica, indivisible i correspon al total del periode de durada de la cobertura.
La quota es merita integrament el primer dia de vigéncia del Document d’Associacid.

No obstant, les quotes podran establir-se i ser satisfetes mitjancant rebuts semestrals, trimestrals o mensuals. El
fraccionament no allibera al Soci Mutualista de Iobligacid d’abonar la totalitat de la quota anual.
El no pagament de qualsevol de les fraccions produira el venciment anticipat de la resta de fraccions del periode
en curs i les mateixes conseqiiéncies descrites en els punts c) i d) anteriors.

Qualsevol pagament s’imputara necessariament a la fraccié de quota més antiga que resti impagada.

Rebut de quota: MituaTerrassa només queda obligada pels rebuts lliurats per la Direcci6 o els seus representants
legalment autoritzats.

Domiciliaci6 de rebuts: Les normes que regiran la domiciliacié de rebuts seran les segiients:

MuatuaTerrassa podra exigir al Mutualista el lliurament d’una autoritzacié expressa de les corresponents operacions
de pagament.

La quota o primes fraccionades s’entenen satisfetes al seu venciment, llevat que, una vegada intentat el cobrament
dins del termini de gracia d’'un mes, no pugui ser carregat al compte del Mutualista per qualsevol circumstancia
imputable o no a aquest. En aquest cas, MituaTerrassa li ha de notificar que té el rebut a la seva disposicio en el
domicili de la Mutualitat i aquell esta obligat a satisfer la quota en aquest domicili.

Si MatuaTerrassa deixa transcorrer el termini d’un mes a partir del dia del venciment sense presentar el rebut al
cobrament i, en fer-ho, no és atés el pagament de la quota per qualsevol causa, ha de notificar aquest fet a la
persona obligada al pagament, mitjangant una carta certificada o un altre mitja indubtable, i concedir-li un nou
termini d’un mes perqué en pugui satisfer I'import en el domicili social o sucursal de MatuaTerrassa. Aquest termini
s’ha de computar des de la data de certificacié de I'expressada carta o notificacié a I"dltim domicili postal i/o
electronic comunicat a MdtuaTerrassa.

Copagaments: la persona assegurada esta obligada a I'abonament dels copagaments en el cas que estiguin inclosos
en la modalitat de I"asseguranca.

2. QUESTIONARI DE SALUT

La persona Mutualista ha de declarar totes les circumstancies conegudes que influeixin en I"avaluacio del risc.

Quedara exonerada de la obligacié de declarar aquestes circumstancies si MituaTerrassa no la sotmet al “Questionari
de Salut” o si aquestes no hi consten, encara que puguin influir en la valoracio del risc.
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3. VARIACIO DE CIRCUMSTANCIES DECLARADES AL QUESTIONARI DE SALUT

Comunicar a MatuaTerrassa durant la vigéncia del Contracte i el més aviat possible, totes les circumstancies que,
d’acord amb el “Qiiestionari de Salut” presentada per MatuaTerrassa abans de conclusié del Document d’Associacio,
agreugin el risc i siguin de tal naturalesa que si s"haguessin conegut per part de MituaTerrassa en el moment de la
perfeccio del Document d’Associacié no s’hauria formalitzat o s"hauria conclds en circumstancies més oneroses.

S’entendran per variacid de circumstancies declarades, entre d’altres, el canvi en I'activitat declarada, ja sigui d"activitat
professional, de lleure o esport, entre altres; o bé la practica d’esports de risc no declarats en la contractacio.

En cas d’agreujament del risc, MtuaTerrassa pot, en el termini de dos mesos a comptar des del dia que I'agreujament
li ha estat declarat, proposar una modificacié de la quota i de les condicions particulars, disposant el mutualista d’un
termini de quinze dies per a la seva acceptacid o rebuig. En cas de rebuig, o de silenci per part del mutualista,
MuatuaTerrassa podra, transcorregut aquest termini, anul-lar la cobertura prévia adverténcia al mutualista, donant-li un
nou termini de 15 dies perqué contesti, transcorreguts els quals i dins dels vuit dies seglients comunicara al mutualista
I'anul-lacio definitiva.

MituaTerrassa podra anul-lar la previsié sense proposar cap modificacié comunicant-ho per escrit al mutualista dins
d’un mes, a partir del dia que va tenir coneixement de I'agreujament del risc.

Si la modificacié del risc signifiqués un agreujament i el mutualista no hagués efectuat la seva declaracio i es produis
un sinistre, la prestacio de MatuaTerrassa es reduira proporcionalment a la diferéncia entre la quota convinguda i la
que s’hagués aplicat de conéixer la veritable entitat del risc. Si I'associat hagués procedit de mala fe MdtuaTerrassa
quedara alliberada de la prestacid corresponent.

Durant el periode en curs, el mutualista, podra posar en coneixement de la mutualitat totes les circumstancies que
disminueixin el risc i siguin de tal naturalesa que si haguessin estat conegudes per MituaTerrassa en el moment de la
subscripcié ho hauria conclos en condicions més favorables.

En aquest cas, MatuaTerrassa al finalitzar el periode en curs cobert per la quota, haura de reduir I'import de quotes
futures en la quantia corresponent, tenint dret el mutualista en cas contrari a anul-lar la previsio i a la devolucio de la
diferéncia entre la quota satisfeta i la que li hagués correspost pagar, des del moment en qué va posar en coneixement
de la mutualitat la disminucié del risc.

4. DECLARACIO DEL SINISTRE

En cas de sinistre cobert pel contracte, segons els requisits establerts en el corresponent Reglament, I'assegurat I’haura
de comunicar a MatuaTerrassa en el termini maxim de set dies des que en va tenir coneixenca, excepte que en el
Reglament o en el Document d’Associacid s’estableixi un termini superior. Cas de no efectuar-se I'esmentada
comunicacio en els terminis establerts, es produiran els efectes legalment i reglamentariament previstos.

L"assequrat haura d’oferir tota mena d’informacié sobre les circumstancies i conseqiiéncies del sinistre. Si dolosament
o amb culpa greu s'incompleix I'esmentada obligacid, es perdra el dret a la prestacio.

L"assegurat es compromet a eximir del secret professional, davant de MatuaTerrassa, els facultatius que hagués visitat
en relacio als processos declarats, incloent les visites que hagués realitzat anteriorment a la data d’alta com assequrat.
MutuaTerrassa es compromet, per la seva part, a atorgar un tracte estrictament confidencial a la informacié rebuda.

5. OBLIGACIO DE MINORAR LES CONSEQUENCIES DEL SINISTRE

La persona Mutualista ha de minimitzar les conseqiiéncies del sinistre; I'incompliment intencional anul-la la prestaci6.
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6. COMUNICACIO DE CANVI DE DADES DE CONTACTE

Comunicar a MatuaTerrassa, tant aviat com sigui possible, el canvi de domicili, correu electronic i teléfon mobil. Si la
persona assegurada canvia el seu domicili a I'estranger, quedaran suspeses les garanties de I’Asseguranca en la data
de venciment de I'anualitat en qué hagi efectuat el canvi de domicili.

7. SUBROGACIO EN DRETS DEL MUTUALISTA 1/0 BENEFICIARI

Una vegada ateses les despeses del sinistre, MatuaTerrassa quedara subrogada, fins a aquest import, en els drets i
accions que per rad d’aquest corresponguin al Mutualista i/o Beneficiari davant tercers responsables en els casos en
qué sigui procedent.

El Mutualista i/o Beneficiari no ha de perjudicar aquest dret de MituaTerrassa i és responsable dels perjudicis que,
amb els seus actes o omissions, pugui causar a la Mutualitat en el seu dret a subrogar-se.

MutuaTerrassa no pot executar el dret de subrogacié en perjudici del Mutualista i/o Beneficiari.

En cas de concurréncia de Mutualitat i Mutualista i/o Beneficiari davant d’un tercer responsable, el recobrament
obtingut es repartira entre ambdds en proporcio als seus respectius interessos.

En cas que hi hagi concurréncia de cobertures amb altres assegurances pibliques o privades, s’aplica el que disposa
amb aquesta finalitat la Llei de contracte d"asseguranca, en els articles trenta-u i trenta-dos.

1. MdtuaTerrassa s'obliga a proporcionar la cobertura dels riscos assegurats d’acord amb |'establert al Document
d’Associacio, el Reglament General, els Estatuts i els Reglaments dels diferents productes contractats.

2. MatuaTerrassa ha de lliurar al mutualista el Document d’Associacid o, si escau, el document de cobertura
provisional o el que correspongui i altres documents que hagi subscrit el Mutualista.

1. La quota sera la que figuri al Document d’Associacid per al periode de cobertura que s’hi assenyali.

2. MadtuaTerrassa es reserva el dret d’ajustar les quotes basant-se en avaluacions técniques i actuarials.
L"actualitzacio de la quota incorporara els ajustos necessaris per a garantir que la quota sigui suficient segons
hipotesis actuarials raonables, que permetin a MatuaTerrassa satisfer el conjunt de les obligacions dels contractes
i, en particular, constituir les provisions técniques adequades de conformitat amb el que s’estableix en el régim
juridic d’ordenacid i supervisio de les assequrances privades.

3. Les quotes successives a satisfer pel soci mutualista variaran a cada renovacid, en aplicacid de les quotes que
tingui en vigor MatuaTerrassa en I'esmentada data, atenent a I'edat de I'assegurat en el moment de la renovacid,
i si s’escau, a la modificacio de cobertures, a la modificacio del capital o subsidi garantit (podent-se establir una
revaloritzacio dels imports al document d’associacio), i a la modificacido de nombre d’assegurats, aquest Gltim punt
en cas d’assegurances col-lectives.
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En cas de revaloritzacio del capital o subsidi garantit, aquesta s’ajustara a les normes segiients:

El subsidi o capital garantit assegurat i la prima s’incrementaran automaticament en cada venciment anual del
contracte segons El percentatge pactat indicat al Document d’Associaci6

En cas de sinistre, el subsidi diari a satisfer per la Mutualitat sera el vigent en el moment d’inici del sinistre, sense
que, en cas de perllongar-se aquest, i concorrent una revaloritzacié del mateix, s’hagi d’incrementar per part de
MuatuaTerrassa el subsidi o capital garantit a partir del venciment de I'esmentada revaloraci6.

El Prenedor de I’Asseguranca i MatuaTerrassa podran renunciar a la revaloritzacié en cada venciment anual del
contracte, comunicant-ho préviament a I'altra part amb dos mesos d’antelaci6 a |'esmentat venciment.

El contracte sera nul, excepte en els casos previstos en la Llei, si en el moment de la seva formalitzacio existia el risc o
el sinistre s"hagués produit.

El contracte podra ser resolt en els termes establerts en els Estatuts i Reglaments de MatuaTerrassa per les seglients
causes:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Rescissid per reserva o inexactitud culpable: En cas de reserva o inexactitud en la sollicitud-qiiestionari, o que
durant el procés d’un sinistre quedi evidenciat un frau manifest per part del Soci Mutualista o de |'assegurat,
MituaTerrassa podra rescindir el contracte mitjancant comunicacié dirigida al soci mutualista en el termini d'un
mes, a comptar des del coneixement tant de la reserva o inexactitud de la sol-licitud-quiestionari com el frau durant
el procés d’un sinistre.

Les primes relatives al periode en curs corresponen a MatuaTerrassa, llevat de dol o culpa greu per part seva, des
del moment de declaracié de rescissio al Mutualista.

Si el sinistre sobrevé abans que MituaTerrassa faci la declaracid de rescissio, la prestacido es reduira
proporcionalment a la diferéncia entre la quota convinguda i la que s’hagués aplicat d’haver-se conegut la
vertadera entitat del risc. Si va mediar dol o culpa greu del Mutualista o Asseqgurat, MituaTerrassa quedara
alliberada del pagament de la prestacio.

Per impagament de la primera quota. MatuaTerrassa pot resoldre el Document d’Associacio en cas que el primer
rebut de quota fraccionada no hagi estat atés al seu venciment. En aquest suposit si es produis un sinistre,
MuatuaTerrassa quedara alliberada de la seva obligacié.

Per no reclamacio de quota impagada. En el suposit de manca de pagament de qualsevol fraccid de quota que no
sigui la primera, el contracte s’extingira als sis mesos del venciment de la quota si MituaTerrassa no en reclama el
pagament.

Per oposici6é a la prorroga. El Contracte s’extingeix a la data de venciment del Document d’Associacid en els
suposits d’oposicid a la prorroga per part de qualsevol de les parts previstos a Iarticle 8.

Per finalitzacié o resolucid de cobertura. El Contracte s’extingeix a la data en que la cobertura indicada al
Document d’Associacio hagi arribat a la seva fi segons els criteris establerts en el Reglament de la Prestacio.

La falta de pagament de les derrames passives o de les aportacions obligatdries. Es causa de baixa de la persona
socia Mutualista, un cop transcorreguts seixanta dies des del requeriment de pagament. No obstant aixg, la relacid
amb MatuaTerrassa continua vigent fins al venciment segiient del periode de cobertura en curs, moment en el
qual queda extingida, amb subsisténcia de la responsabilitat de la persona socia pels seus deutes pendents.
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El Mutualista i/o Assegurat perdra el dret a la prestacio garantida:

a)

b)

o)
d)
e)

f)

9)
h)

En cas de reserva o inexactitud en omplir el “Questionari de Salut”, si hi ha hagut dol o culpa greu del la persona
Mutualista i/o Assegurada.

En cas d"agreujament del risc, si la persona Mutualista i/o Assegurada no ho comunica a MatuaTerrassa i actua
de mala fe.

Si el sinistre s’esdevé abans que s’hagi pagat la primera quota, llevat de pacte en contra.
Si el sinistre s’esdevé mentre el Contracte estigui en suspens per falta de pagament de les primes successives.

Si el Mutualista i/o Assegurat no faciliten a MatuaTerrassa la informacio sobre les circumstancies i conseqiiéncies
del sinistre i hi concorre dol o culpa greu.

Si la persona Mutualista i/o Beneficiaria incompleixen el seu deure de minimitzar les conseqiiéncies del sinistre i
ho fan amb la intencié manifesta d’enganyar o perjudicar a MGtuaTerrassa.

Si el sinistre ha estat causat per la mala fe de la persona Assegurada.

El Contracte sera nul, llevat en els casos previstos per la Llei, si en el moment de la seva conclusio ja ha succeit el
sinistre.

Les accions que es derivin del contracte d"asseguranca prescriuen als cinc anys a comptar des del dia en qué es van
poder exercitar.

Es considera notificat el sinistre quan la persona beneficiaria sol-licita la prestacio del servei.

En cas d’incompliment, MtuaTerrassa por reclamar danys i perjudicis per la manca de declaraci, llevat que hagi tingut
coneixement del sinistre mitjancant una altra via.

Les comunicacions a MatuaTerrassa efectuades pel mutualista es faran el domicili social assenyalat al Document
d’Associacio.

Les comunicacions efectuades per un Corredor d’Assegurances de MatuaTerrassa en nom del mutualista i/o assequrat
tindran els mateixos efectes que si s"haguessin fet pel mutualista i/o assegurat mateix.

Les comunicacions del mutualista i/o assequrat a 'agent d’assegurances tindran el mateix efecte que si s’haguessin
realitzat directament a MatuaTerrassa.

Les comunicacions de MatuaTerrassa al mutualista i/o assequrat es realitzaran en el domicili d’aquest, que figura al
document d’associacid o suplement.
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El Document d’Associacié i els Reglaments, aixi com les seves modificacions, s’han de formalitzar per escrit, en paper
o0 en un altre suport durador.

Per tal de resoldre les reclamacions que puguin sorgir entre MituaTerrassa i mutualistes, assequrats, beneficiaris,
tercers perjudicats o els que es derivin, els drets de qualsevol d’ells, es podra optar per les seglients vies:

MdatuaTerrassa disposa del Servei intern d’Atencié al Mutualista, on es podran presentar les reclamacions mitjancant
escrit al carrer Sant Antoni 32, 08221 de Terrassa, o per correu electronic a assegurances@MdituaTerrassa.es.
MuatuaTerrassa té I'obligacio de resoldre-la en el termini de dos mesos des de la seva presentacio.

En cas de no estar conforme amb la resolucidé adoptada pel Servei d’Atenci6 al Mutualista, el reclamant podra dirigir-
se al Defensor del Mutualista, drgan extern i independent, on es podra presentar la reclamacié en qualsevol oficina
oberta al piblic de la Mutualitat, en suport paper, o per mitjans electronics. Els Reglaments d’aquests serveis estan
disponibles a les oficines de MatuaTerrassa.

Un cop exhaurides aquestes vies, podran traslladar la seva reclamacié a la Direccié General de Politica Financera,
Assegurances i Tresor de la Generalitat de Catalunya.

Existeix la possibilitat de sotmetre la reclamacid, en qualsevol moment, a I'Organisme de Conciliacié i Arbitratge Mutual
de la Federacié de Mutualitats de Catalunya.

En qualsevol cas, el reclamant podra acudir als jutjats i tribunals competents.

Aquest contracte queda sotmés a la jurisdiccié espanyola i del jutge competent per tractar les accions derivades del
mateix, sera el del domicili de I"assegurat que haura de residir en el territori de |'Estat Espanyol.

Els Impostos i Recarrecs que legalment hagin de repercutir-se aniran a carrec del mutualista o assegurat. Els aplicables
sobre les prestacions, d"acord amb la legislacid vigent en el moment de la seva percepcid, seran per compte del
beneficiari.

La responsabilitat dels mutualistes per rad dels deutes socials quedara limitada a la tercera part de la suma de les
quotes que hagin satisfet en els darrers tres exercicis, independentment de la quota de I'exercici corrent.
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Tant la privadesa de les dades com la confidencialitat de la informaci6 sén aspectes importants per MituaTerrassa. A
continuacié es descriu la manera en qué es tracten les dades de caracter personal que la Mdtua obté dels seus
mutualistes i assegurats:

1. IDENTIFICACIO DEL TITULAR RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

El titular responsable del tractament de les dades:

MUTUA DE TERRASSA Mutualitat de Previsié Social, (d’ara en endavant, la MUTUALITAT), amb NIF ndm. V08413460
i domicili social a Terrassa, carrer Sant Antoni 32.

DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES: dpd@MituaTerrassa.cat

2. FINALITAT DEL TRACTAMENT, BASE LEGAL | TERMINIS DE CONSERVACIO

Gestionem les dades amb les segiients finalitats:

2.1.- Gestionar els serveis contractats, aixi com la seva gestié administrativa, econdmica i comptable. MdtuaTerrassa
podra sol-licitar de professionals sanitaris, centres médics o als propis assegurats, informacio referent a la seva salut
amb la finalitat de complir, controlar i executar les cobertures assegurades, aixi com per a la investigaci6 i la prevencio
del frau. Les dades hauran de ser adequades, pertinents i no excessives per a la finalitat emparada, podent incloure
dades anteriors a la data d’alta com assegurat, que estiguin relacionades amb el sinistre o procés assistencial.

- La base legal per al tractament és |'existéncia d’una relaci6 contractual per a la prestacido dels serveis sol-licitats.

- Termini de conservacio: les dades es conservaran en tot cas durant el temps que duri la relacié contractual i
posteriorment durant els terminis legals establerts en la legislacié civil per a la prescripcié de les obligacions
contractuals, en la legislacié comptable i fiscal i en els periodes de prescripcid de responsabilitat penalment establerts.

2.2.- Dur a terme analisis estadistiques actuarials, mesuraments i estudis de mercat sobre els productes i serveis oferts
per la MUTUALITAT, els usuaris i les seves necessitats, tendéncies, interessos i preferéncies.

- Bases legals per al tractament: L'interés legitim de MatuaTerrassa per |'elaboraci6 d’estudis de mercat i actuarials.
- Termini de conservacio: Les dades es conservaran indefinidament mentre no ens sol-liciti la seva supressio.
2.3.- Remetre comunicats sobre productes de MituaTerrassa.

- Bases legals per al tractament: L’interés legitim de MdatuaTerrassa per I'enviament d’informacié comercial i
I"elaboracié d’estudis de mercat i actuarials.

- Termini de conservacio: Les dades es conservaran indefinidament mentre no ens sol-liciti la seva supressio.

3. DESTINATARIS DE LES DADES PERSONALS

- Per obligaciod legal: a I'administracio tributaria per a pagament d’impostos, a jutges, tribunals que ho sol-licitin per
via judicial.

- Cessid necessaria per a la realitzacio dels serveis contractats: entitats financeres per efectuar els cobraments i

pagaments oportuns, companyies d’assegurances per a la gestié6 d’assegurances, entitats de recobrament per a la
corresponent reclamacié de deutes pendents de pagament.
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- MatuaTerrassa podra comunicar les dades tractades, a altres entitats o organismes puablics relacionats amb el
sector assegurador amb finalitats estadistiques o de lluita contra el frau, aixi com per raons de reassegurament o
coassegurament, segons estableix la llei 30/1995 d’ordenaci6 de les assegurances privades

4. DRETS DELS TITULARS DE LES DADES

Qualsevol persona té dret a obtenir informacié sobre quines dades esta tractant. A continuacio, li indiquem els seus
drets:

- Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades personals, aixi com a sol-licitar la rectificacio de les
dades inexactes o, si escau, sollicitar la seva supressido quan, entre altres motius, les dades ja no siguin necessaries
per a les finalitats per les quals van ser recollides.

- En determinades circumstancies, els interessats podran sol-licitar la limitacid del tractament de les seves dades, en
aquest cas Gnicament es conservaran per a |’exercici o la defensa de reclamacions.

- En determinades circumstancies i per motius relacionats amb la seva situacid particular, els interessats podran
oposar-se al tractament de les seves dades. MatuaTerrassa deixara de tractar les dades, excepte per motius legitims
imperiosos, o I'exercici o la defensa de possibles reclamacions.

- Portabilitat: L'interessat tindra dret a rebre les dades personals que li incumbeixin, que hagi facilitat a MatuaTerrassa,
en un format estructurat, d'Gs comd i lectura mecanica quan: a) el tractament estigui basat en el consentiment o en
un contracte, i b) el tractament s’efectui per mitjans automatitzats.

L'informem del seu dret a presentar una reclamacié davant I'autoritat de control (AEPD.- www.agpd.es) en el cas
que no hagi vist satisfets I'exercici dels seus drets aqui indicats.

Per exercir els citats drets pot posar-se en contacte amb nosaltres a través de correu postal o electronic a les adreces
indicades a I'apartat 1, identificant a la seva peticio la seglient informacio:

1) Dades del sollicitant (Nom i cognoms)

2) Adreca de contacte

3) Dret que vol exercir

4) Sobre quines dades concretes formula la seva peticio

En el termini maxim d’un mes resoldrem la seva peticio a través del mateix mitja que hagi utilitzat inicialment.

5. SEGURETAT EN EL TRACTAMENT

Tenint en compte I'estat de la técnica, els costos d’aplicacio, i la naturalesa, I'abast, el context i les finalitats del
tractament, aixi com els riscos de probabilitat i gravetat variables per als drets i llibertats de les persones fisiques,
MuatuaTerrassa aplicara mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al
risc, que evitin la destruccid, pérdua o alteracié accidental o illicita de dades personals transmeses, conservades o
tractades d’una altra forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a aquestes dades.
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De conformitat amb I'establert en el text refos de I'Estatut legal del Consorci de Compensacio d”Assegurances, aprovat
pel Reial Decret Legislatiu 7/2004, del 29 d’octubre, el prenedor d’un contracte d’asseguranca dels que han
d’incorporar obligatoriament recarrec a favor de I'esmentada Entitat Pablica Empresarial té la facultat de convenir Ia
cobertura dels riscs extraordinaris amb qualsevol Entitat Asseguradora que reuneixi les condicions exigides per la
legislacio vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produides per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya o a
I'estranger, quan l'assegurat tingui la seva residéncia habitual a Espanya, es pagaran pel Consorci de Compensacid
d’Assegurances, quan el prenedor hagués satisfet els corresponents recarrecs al seu favor i es produis alguna de les
seglients situacions:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d’Assegurances no estigui emparat per la polissa
d’asseguranca contractada amb I'entitat asseguradora.

b) Que, encara estant emparat per I'esmentada pdlissa d’assequranca, les obligacions de I’entitat asseguradora no
poguessin ésser complides per haver estat declarada judicialment en concurs o per estar subjecte a un procediment
de liquidaci6 intervinguda o assumida pel Consorci de Compensacié d"Assegurances.

El Consorci de Compensaci6 d’Assegurances ajustara la seva actuaci6 al disposat en I'esmentat Estatut legal, en la Llei
50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte de I’Asseguranca, en el Reglament de |’Asseguranca de riscos extraordinaris,
aprovat pel Real Decret 300/2004, de 20 de febrer i en les disposicions complementaries.

RESUM DE LES NORMES LEGALS
1. ESDEVENIMENTS EXTRAORDINARIS COBERTS

a) Els segiients fendomens de la natura: Terratrémols i sismes submarins, inundacions extraordinaries, incloses les
produides per embats de mar; erupcions volcaniques, tempestats cicloniques atipiques ( inclou els vents
extraordinaris de ratxes superiors a 120 km/h, i els tornados) i caigudes de cossos siderals i aerdlits.

b) Les ocasionades violentament com a consequiéncia de terrorisme, rebellid, sedicié, moti'i tumult popular.
c) Fets o actuacions de les Forces Armades o Forces i Cossos de Seguretat en temps de pau.

Els fenomens atmosfeérics i sismics, d’erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals es certificaran a instancia
del Consorci de Compensacié d’Assegurances, mitjancant informes expedits per I'’Agéncia Estatal de Meteorologia
(AEMET), I'Institut Geografic Nacional i els demés organismes piblics competents en la matéria. En els casos
d’esdeveniments de caracter politic o social, aixi com en el supdsit de danys produits per fets o actuacions de les
Forces Armades o de les Forces o Cossos de Sequretat en temps de pau, el Consorci de Compensacié d’Asseqgurances
podra demanar dels drgans jurisdiccionals i administratius competents informacié sobre els fets esdevinguts.

2. Riscs EXCLOSOS
a) Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de Contracte d’Assegurances.

b) Els ocasionats a persones assegurades per contractes diferents a aquells en que és obligatori el recarrec a favor
del Consorci de Compensacio d’Assegurances.

c) Els produits per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaracio oficial de guerra.

d) Els derivats de I'energia nuclear, sense prejudici de |'establert en la Llei 12/2011, de 27 de maig, sobre
responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials radioactius.
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e) Els produits per fendmens de la natura diferents dels assenyalats en Iarticle 1.a) del Reglament d’Asseguranga
de Riscs Extraordinaris, i en particular, els produits per elevacio del nivell freatic, moviment de vessants, lliscament
o assentament de terreny, despreniment de roques i fendmens similars, excepte que aquests fossin provocats
manifestament per I'accié de I'aigua de la pluja que, al mateix temps, hagués provocat en la zona una situacid
d’inundacio extraordinaria i es produis amb caracter simultani a I'esmentada inundacié.

f) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i manifestacions dutes a terme conforme
al que es disposa en la Llei Organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunid, aixi com durant el
transcurs de vagues legals, excepte que les esmentades situacions poguessin ser qualificades com esdeveniments
extraordinaris segons I'establert a Iarticle 1.b) anterior.

g) Els causats per mala fe de I'Asseqgurat.

h) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera quota o quan de conformitat amb
I'establert a la Llei de Contracte d’Asseguranca, la cobertura del Consorci de Compensaci6 d”Assegurances estigui
suspesa o I'asseguranca quedi extingida per falta de pagament de primes.

i) Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat siguin qualificats pel Govern de la Naci6 com a “catastrofe o
calamitat nacional”.

3. EXTENSIO DE LA COBERTURA

La cobertura de riscs extraordinaris cobrira a les mateixes persones i sumes assegurades que s’hagin establert en els
contractes d"asseguranca a efectes dels riscs ordinaris.

En les polisses d"assegurances de vida que, d’acord amb el previst al contracte, i amb conformitat amb la normativa
reguladora de les assegurances privades, generen provisi6 matematica, la cobertura del Consorci es referira al capital
en risc per a cada assegurat, és a dir, a la diferéncia entre la suma asseguradora i la previsid matematica que I’entitat
asseguradora que I"hagués emés hagi de tenir constituida. L'import corresponent a la citada previsid matematica sera
satisfeta per la citada entitat asseguradora.

COMUNICACIO DE DANYS AL CONSORCI DE COMPENSACIO D’ASSEGURANCES

La sollicitud d’indemnitzacié de danys quina cobertura correspongui al Consorci de Compensacié d’Assegurances,
s’efectuara mitjancant comunicaci6 al mateix prenedor de I'asseguranca, I"assegurat o el beneficiari de la pélissa o per
qui actui’ per compte i nom dels anteriors, o per I'entitat asseguradora o el mediador d’assequrances per quina
intervencié s"hagués gestionat I"asseguranca.

La comunicaci6 dels danys i I'obtencié de qualsevol informacié relativa al procediment i a I'estat de tramitacio dels
sinistres podra realitzar-se:

— Mitjancant trucada al Centre d’Atencio Telefonica del Consorci de Compensacio d’Assegurances (952 367 042 o
902 222 665).

— Mitjancant la pagina web del Consorci de Compensacié d"Assegurances (Www.Consorseguros.es).

Valoracié dels danys: la valoracié dels danys que resultin indemnitzables d’acord a la legislacio d’assegurances i al
contingut de la pdlissa d’asseguranca es realitzara pel Consorci de Compensacié d’Assegurances, sense que aquest
quedi vinculat per les valoracions que, en el seu cas, hagués realitzat I'entitat asseguradora que cobris els riscos
ordinaris.

Abonament de la indemnitzacio: el Consorci de Compensacid d’Assegurances realitzara el pagament de la
indemnitzaci6 al beneficiari de I'asseguranca mitjancant transferéncia bancaria.



