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SERVEI AVANTSALUD

Els nostres assegurats disposaran de I"accés preferent a una amplia gamma de serveis que abasten diferents ambits:

e Medicines alternatives i tractaments médics

e Resposta a les necessitats de les persones grans i/o amb discapacitats, promocionant la seva autonomia i
milloren la integracié en el seu entorn social i familiar

e Segona opinidé médica internacional per a malalties greus
e Consell médic telefonic
o Servei telefonic d’orientacié psico-emocional

SERVEIS BENESTAR | SALUT
En aquest servei s’incorpora:

e Cirurgia Refractiva amb Laser Oftalmoldgic
e Reproduccio Assistida. Tractaments d’Infertilitat
e Termalisme i Balneoterapia

o Centres de Medicina i Cirurgia Estética

e Tractaments de deshabituacio tabaquica

e Psicologia

e Pedagogia

e Logofoniatria

e Centres d’Optica, Audidfons i Ortopédia

e Naturopata

e Homeopatia

e Acupuntura

e Podologia

e (entres Esportius

e Veterinaris

Els assegurats accediran a aquests serveis abonant directament al proveidor bé els barems pactats per Avantsalud o
I'import que correspongui, amb els descomptes respecte de la llista oficial de preus al pablic.
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Suport médic telefonic en qualsevol moment, de metges de familia qualificats, que els facilitaran, de forma
personalitzada i gratuita, consells i recomanacions a les consultes que els plantegin, no tenint en tot cas, valor
terapéutic.

Aquest servei contribueix a millorar la qualitat de vida de les persones d’edat avancada i/o amb discapacitats, a través
de:

o Servei d’Assessorament Telefonic Gratuit

e Serveis d’ajuda personal a majors o dependents
e Tractaments especialitzats (Assisténcia médica)
e Servei datencio a la llar

Suport psico-emocional a través d’una avaluacié psicoldgica telefonica, ja sigui immediata o programada, d’un psicoleg
clinic, que li facilitaran, de forma personalitzada i gratuita, consells i orientacions que no constituiran en cap cas un
diagnéstic clinic.

MutuaTerrassa manifesta que els serveis seran atesos a través de I'organitzacid HNA SC, HERMANDAD NACIONAL DE
ARQUITECTOS SERVICIOS CORPORATIVOS DE SEGUROS Y PENSIONES, S.A. (Sociedad Unipersonal).

Els assegurats per a la utilitzacié del Servei Barem “AVANTSALUD”, disposaran de:

o Call Center, personalitzat a través del teléfon 913 840 446 habilitat a aquest efecte, en el qual Iinformaran
les 24 hores del dia dels 365 dies de I'any.

e Targeta personalitzada cada usuari disposara d’una targeta identificativa que li permeti accedir a tots aquests
serveis franquiciats. En la mateixa apareixera el logotip de “AVANTSALUD” i el nimero habilitat a tal efecte.

e Pagina Web, a aquest servei, d"is restringit, es podra accedir a través de la pagina web de MdtuaTerrassa la
pagina web del Servei de Barem d’Avantsalud.
En aquesta pagina web I'assegurat pot consultar els facultatius, centres médics, estétics, etc. Disponibles per
localitats i els imports a abonar amb caracter general pels serveis prestats, excepte en aquells que requereixin
I'elaboracid prévia d’un pressupost, com les intervencions quirdirgiques, les hospitalitzacions, les analitiques,
etc.



